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Esta politica tiene como objetivo establecer los principios y compromisos basicos que se esperan y deben
exigirse a las empresas que integran CUPA GROUP, a todos sus empleados, directivos y 6rganos de
gobierno, constituyendo un marco de integridad comdn para todos ellos en el desarrollo de sus actividades
profesionales y en sus relaciones con los grupos de interés.

Todas las sociedades de CUPA GROUP se encuentran sujetas al cumplimiento de esta politica sin perjuicio
de que esta pueda ser complementada por otros documentos que no contravengan las lineas basicas
establecidas en esta.

Su cumplimiento es obligatorio para los empleados, directivos, érganos de gobierno y colaboradores de
CUPA GROUP, sea cual sea su localizacion, su posicién jerarquica en el organigrama o el tipo de relacién
contractual que los una con la empresa, asi como para las diferentes formas de érganos de administracion
que gestionen la sociedad y los miembros que las compongan. En consecuencia, los empleados de oficina
del Grupo (re)certificaran anualmente su adhesion a la presente Politica Etica, asi como al Cédigo Etico.

Por ello, CUPA GROUP promueve los siguientes principios:

- Crecimiento y desarrollo profesional de sus trabajadores para potenciar sus habilidades.

- Cultura de reconocimiento de los logros e igualdad de oportunidades entre los miembros del
grupo.

- Compromiso de no discriminacién en la seleccion y evaluacion de sus empleados.

- Emplear siempre formas legales de contratacion laboral.

- Correcta gestién del personal, apostando por programas de promocion interna.

- Apuesta por la diversidad y la integracion de sus recursos humanos, garantizando su equidad.

- Promocién de un entorno de trabajo donde impere la confianza y el respeto, asi como un ambiente
de seguridad laboral.

- Compromiso con el estricto cumplimiento de la legalidad vigente, asi como con los cédigos de
conducta internos y el Libro Blanco del Grupo.

- Mantener un alto estandar de seguridad en la informacién sin que, salvo excepciones tasadas, se
transmitan a terceros.

- Entrega en el trabajo por parte de los trabajadores que deben aspirar siempre a rendir a su
maximo nivel.

- Generar una cultura de colaboracién y cooperacién con otros empleados tanto en el trasvase de
informacién como con el cumplimiento de las normas.

- Reunir unos directivos que sean referencias para sus respectivos equipos, que mantengan una
buena comunicacién con la direccién general y que ese trasvase de informacion sea veraz, real y
fiel.

- Efectuar un marketing responsable de los productos y servicios de la empresa.
- Respeto a los acuerdos comprometidos con los clientes y proveedores.
- Transparencia en las reclamaciones, actuando bajo un procedimiento objetivo.

- Proteger los datos de terceras partes y ofrecer canales de reclamacién apropiados.
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- Prohibicion de ofrecer y aceptar regalos que excedan de un valor simbdlico.

- Seleccién de proveedores que respeten los Derechos Humanos, manteniendo unos criterios de
objetividad en la preseleccion.

- Respeto medioambiental mediante la toma de conciencia con el entorno, el uso responsable de
los recursos y la apuesta por la innovacién. Todo ello siempre acompafiado de una adecuada
formacidn a los trabajadores.

- No participacién de manera directa o indirecta en campafias o actos politicos o de sus
fundaciones.

- El grupo ha creado una fundacién para el desarrollo econémico de zonas rurales especialmente
desfavorecidas.

- Apuesta por la transparencia y la seguridad en las reclamaciones mediante el canal de denuncias
del grupo. Confidencial y anénimo, y preparado para recibir denuncias, quejas, reclamaciones y
sugerencias de cualquier parte relacionada con CUPA GROUP.
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